Den Dorfladen neu erfunden

Die 34-jahrige Unternehmerin Sonja Miiller lanciert in Niederhelfenschwil mit Hinz & Kunz ein eigenes Konzept.

Hans Suter

Donnerstagmorgen, kurz vor
sieben Uhr. Aus dem Dorfladen
in Niederhelfenschwil strahlt
warmes Licht hinaus in die Mor-
genddmmerung und erhellt den
Vorplatz. Im Verkaufslokal der
Bickerei-Konditorei nebenan
bleibt es dunkel. Der Grund of-
fenbart sich schnell - fiir Augen
und Nase gleichermassen.

Kaum betritt man den hellen
Dorfladen, der an der Fassade
neuin grossen Lettern mit Hinz
& Kunz beschriftet ist, sticht
einem der betérende Geruch fri-
scher Backwaren in die Nase:
Der bisherige Dorfladen und die
Béckerei «Miin Beck» nebenan,
beide von Sonja Miiller gefiihrt,
sind in den Radumen des Dorfla-
dens zu Hinz & Kunz verschmol-
zen. Die Produktion ist den Riu-
men des Backereigebiudes ge-
blieben und konnte dereinst um
den leer gewordenen Béckerei-
laden vergrossert werden. Die
bisherige Postfiliale im Dorfla-
den wird weitergefiihrt.

Den Dorfladen auf eigene
Weise neu erfunden

Bereits herrscht emsiges Trei-
ben. Wahrend die soeben einge-
troffene Lieferung von Spar
noch auf Rollwagen auf das Ein-
sortieren in die Gestelle wartet,
betritt trotz der frithen Morgen-
stunde Kundin um Kunde den
Laden. Nicht nur aus Neugierde,
weil der neue Dorfladen an die-
sem Morgen um 6 Uhr als Hinz
& Kunz eroffnet worden ist. «Es
sind fast immer dieselben Kun-
denum diese Zeit», sagt die ge-
schiftsleitende Inhaberin Sonja
Miiller. «Ich habe sehr viele
treue Stammkunden.»

Inihren Worten klingt Dank-
barkeit mit. Aber es komme

nicht von alleine. «Man muss
den Kunden etwas bieten», sagt
die 34-jahrige Unternehmerin.
Und genau das macht die Pow-
erfrau. Die in Kirchberg aufge-
wachsene Konditor-Confiseurin
erwarb 2013 im Alter von 28 Jah-
ren die Backerei Thalmann.
Zwei Jahre spater pachtete sie
den Dorfladen nebenan dazu.
Weitere fiinf Jahre spiter ver-
schmilzt sie die beiden Laden zu
Hinz & Kunz und erfindet den
Dorfladen Niederhelfenschwil
kurzerhand neu.

Da einige Gipfeli, dort ein,
zwei Sandwiches, ein frisches
Brot oder stisse Backwaren, an-
dere treffen sich in der neu ge-
schaffenen Bistroecke zu einem
Kaffee und wieder andere ma-
chen gleich den grossen Ein-
kauf: Es ist mittlerweile halb

Morgens um sieben Uhr hat Sonja Miiller im Dorfladen bereits alle Hande voll zu tun.

achtund die Betriebsambkeit hat
noch mehr zugenommen.

«Frisch, frech und fit»
ist das Leitmotiv

Der Laden ist aber so tibersicht-
lich gestaltet, dass sich das An-
gebot miihelos offenbart. «Wir
fithren das Vollsortiment von
Spar Maxi», sagt Sonja Miiller.
Die Kernkompetenz, auf die sie
besonders stolz ist, bleibt aber
die eigene Produktion ihrer Ba-
ckerei-Konditorei.

Das gewahlte Leitmotiv
«frisch, frech und fit» ist Pro-
gramm. «Wir planen unser An-
gebot mit den saisonalen Ver-
fiigbarkeiten. Bei uns spiirt der
Kunde, was Saison hat», ver-
deutlicht Sonja Miiller den Be-
griff’ frisch. Fiir frech steht,
«dass wir mutig sind und Neues
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ausprobieren». Und fit steht da-
flr, dass «wir ein schlankes An-
gebot haben und unser Sorti-
ment laufend iiberpriifen». Da-
bei hilft ihr das neue
Kassensystem, mit dem sie ge-
nau auswerten kann, welche
Produkte besonders nachge-
fragt werden, welche rentieren
und welche nicht.

Sonja Miiller legt grossen
Wert darauf, ein breites Angebot
zu fairen Preisen zu bieten.
Ebenso liegt ihr eine professio-
nelle und freundliche Kunden-
beratung am Herzen. Bei den
Frischprodukten setzt sie zu
einem grossen Teil auf Produk-
te aus der Region. Kise- und
Milchprodukte stammen von
drei Késereien in der Region,
das Fleisch liefert die einheimi-
sche Adler-Metzg und das Ge-

Warum Hinz & Kunz?

Sonja Miller klart auf ihrer Web-
site die Namensgebung auf. Hinz
und Kunz (Kurzform der Namen
Heinrich und Konrad) ist eine
deutsche Redewendung fiir Je-
dermann. Im Hochmittelalter,
konkret vom 11. bis 13. Jahrhun-
dert, waren Heinrich (Kurzform:
Hinz) und Konrad (Kurzform:
Kunz) die Namen zahlreicher
deutscher Herrscher, nach
denenin Folge auch die einfache
Bevolkerung ihre Kinder benann-
te. Ein grosser Teil der Manner
trug daher diese Namen und es
kam zu einer Inflation, aus der
sich letztlich die heute noch ge-
brauchliche Redewendung bil-
dete. Da Sonja Miiller einen La-
den flir «jedermann» bieten will,
hat sie kurzerhand den Namen
«Hinz & Kunz» gewahlt. (hs)

miise kommt von Egger aus
Wertbiihl. «Wir haben uns zum
Ziel gesetzt, moglichst Produk-
te, die in der Region produziert
werden, zu verkaufen», schreibt
Sonja Miiller auf der neuen
Website von Hinz & Kunz. Falls
die gewiinschten Produkte in
der Region nicht verfiigbar sind,
berticksichtigt sie einerseits Pro-
duzenten aus der ganzen
Schweiz und anderseits aus dem
Ausland, «die unser Credo ge-
nauso umsetzen».

Sonja Miiller iibernimmt
auch soziale Verantwortung. Als
Mitglied beim Lehrbetriebsver-
bund «wert-voll» (www.wert-
voll.ch) kann sie in naher Zu-
kunft Jugendlichen im nieder-
schwelligen Ausbildungsbereich
einen Ausbildungsplatz im De-
tailhandel anbieten.



